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Zeby postepowaé zgodnie z tg zasadg zespoly, a zwlaszcza Menedzer Projektu i Lider
Zespotu powinni:

korzystac z odpowiedniego poziomu formalnosci;

by¢ w stanie zademonstrowac kontrole w kazdym momencie;

udostepnia¢ kazdemu cztonkowi zespotu plany i informacje o postepie;

mierzy¢ postep przez skupienie sie na dostarczeniu produktéow zamiast na ukon-
czeniu aktywnosci;

zarzadzac proaktywnie;

ocenia¢ mozliwo$¢ kontynuowania projektu na podstawie celéow biznesowych.

W spelnieniu tej zasady Manedzerowi Projektu i zespotowi pomoze korzystanie z do-
brze zdefiniowanych Ram czasowych wraz z ciagtymi przegladami i przygotowaniem
Podstaw Zarzadzania (ang. Management Foundations) i Planow Ram Czasowych (ang.
Timebox Plans).

4.5.2. Cykl Zycia Projektu

Rysunek 12. Cykl Zycia Projektu w DSDM ©Dynamic Systems Development Method Limited

Cykl Zycia sklada sie z siedmiu faz, ktére moga by¢ Iaczone w zaleznosci od rozmiaru,
zlozonosci i ryzyka projektu:

m  Przedprojektowa (ang. Pre-project),

m  Widocznosci (ang. Feasibility),
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Podstaw (ang. Foundations),
Eksploracji (ang. Exploration),
Inzynierii (ang. Engineering),
Wdrozenia (ang. Deployment),
Poprojektowa (ang. Post-project).

4.5.3. Role DSDM
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Role w DSDM Atern sg podzielone na trzy kategorie:

m  Poziom Projektu (ang. Project Level roles):
Role odpowiedzialne za og6lng strategie, perspektywe biznesu i zarzadzanie.

m  Zespo6l Rozwoju Rozwigzania (ang. Solution Development Team roles):
Role odpowiedzialne za szczeg6towaq prace zwigzang z definicjg, wytwarzaniem,
testowaniem i wdrazaniem rozwigzania.

m Inne (ang. Other roles):
Role, ktore wnoszg alternatywne punkty widzenia, specjalistyczng wiedze uzyt-
kownika i okreslone umiejetnosci potrzebne do przeprowadzenia projektu przez
jego cykl zycia.

Role Poziomu Projektu

Sponsor Biznesowy (ang. Business Sponsor)

To najwazniejsza rola biznesowa w hierarchii projektu. Sponsor Biznesowy jest ore-
downikiem projektu, poswieca caty wysitek na proponowane rozwigzanie i podejscie
do jego wdrozenia. Sponsor przejmuje dostarczone rozwigzanie i jest odpowiedzialny
za urzeczywistnienie zwigzanych z nim korzysci.

W ramach organizacji Sponsor Biznesowy musi mie¢ wystarczajacg wtadze, zeby wy-
wazac¢ zamkniete drzwi i rozwigzywaé problemy biznesowe. To on podejmuje decyzje
finansowe i jest odpowiedzialny za postep projektu.

Role te powinna odgrywac tylko jedna osoba, ktéra musi by¢ dostepna przez caly czas
trwania projektu, aby istniala jasna hierarchia stuzbowa.

Wizjoner Biznesowy (ang. Business Visionary)

Wazna rola biznesowa, ktéra wymaga bardziej aktywnego zaangazowania niz Sponsor
Biznesowy.

Wizjoner Biznesowy jest odpowiedzialny za interpretowanie potrzeb Sponsora Biz-
nesowego i zapewnianie, ze sa one odpowiednio reprezentowane w uzasadnieniu
biznesowym projektu (ang. business case) i jasne dla Zespolu. Osoba ta utrzymuje
zaangazowanie w trakcie projektu, zeby dawac¢ zespotowi kierunek strategii i zapew-
ni¢, ze dostarczone rozwigzanie umozliwi zaplanowany w uzasadnieniu biznesowym

przyplyw korzysci.

Menedzer Projektu (ang. Project Manager)

Osoba odpowiedzialna za aspekty biznesowe, techniczne i wdrozeniowe projektu
w trakcie jego trwania. Zapewnia wysoki poziom zarzgdzania i nadzoruje srodowisko
pracy, w ktérym powstaje rozwigzanie.
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Zgodnie z koncepcja pelnomocnictwa w Atern Menedzer Projektu pozostawia szcze-
gotowe planowanie dostarczenia produktu Liderowi Zespotu i cztonkom Zespotu
Rozwoju Rozwiazania.

Koordynator Techniczny (ang. Technical Coordinator)

Koordynator Techniczny jest autorytetem technicznym dla projektu. Dzieki niemu
Zespo6l Rozwoju Rozwigzania pracuje w sposob konsekwentny, projekt jest technicznie
spojny i speinia pozadane standardy jakosci technicznej. Przez doradzanie w decyzjach
technicznych i innowacji osoba pelnigca te funkcje zapewnia spoiwo, ktére trzyma
projekt razem.

Z technicznego punktu widzenia Koordynator Techniczny pelni taka samg funkcje,
jak Wizjoner Biznesowy z biznesowego punktu widzenia.

Role Poziomu Zespotu Rozwoju Rozwigzania

Lider Zespotu (ang. Team Leader)

Raportuje do Menadzera Projektu i jest odpowiedzialny za funkcjonowanie zespo-
tu jako calos¢ oraz osigganie przez niego celéw. Pracuje z zespotem nad plano-
waniem i koordynacjg wszystkich aspektéw dostarczenia produktu na poziomie
szczegotow.

Jest to rola przywdédcza, nie menedzerska. W warunkach idealnych osoba petnigca te
funkcje zostaje wybrana przez kolegéw jako najlepsza osoba do prowadzenia okre-
$lonego etapu projektu. Lider Zespolu moze réwnoczesnie grac¢ inng role w Zespole
Rozwoju Rozwigzania.

Ambasador Biznesu (ang. Business Ambassador)

To deweloper, ktéory odpowiada za perspektywe biznesowag wszystkich decyzji od-
noszacych sie do sposobu, w jaki rozwigzania pasujace dla potrzeby biznesowej sa
definiowane i implementowane. Jest zwykle specjalistg z obszaru biznesu, ktorego
dotyczy rozwigzanie. Dostarcza on informacji z perspektywy osob, ktore bedg go

uzywac.

Jako prawdziwy ambasador, osoba ta jest odpowiedzialna za kanaly codziennej
komunikacji miedzy projektem i biznesem.

Analityk Biznesowy (ang. Business Analyst)

Pilnuje, aby potrzeby biznesu byly wlasciwie analizowane i prawidiowo odzwier-
ciedlone w podejsciu, jakie zespél przyjmuje do wygenerowania przewidywanego
rozwigzania. Scisle wspolpracuje z Zespolem Rozwoju Rozwigzania i skupia sie na
relacji miedzy biznesem a rolami technicznymi.



88

RODZINA METOD AGILE

Aktywne zaangazowanie uzytkownikéw biznesowych jest bardzo istotne dla sukcesu
projektu Atern. Analitycy Biznesowi nie sg posrednikami, ale utatwiajg komunikacje
miedzy deweloperami i osobami odgrywajacymi inne role biznesowe.

Deweloper Rozwigzania (ang. Solution Developer)

Interpretuje wymagania biznesowe i ttumaczy je na mozliwe do wdrozenia rozwig-
zanie, ktore spelnia potrzeby funkcjonalne i niefunkcjonalne.

Tester Rozwigzania (ang. Solution Tester)

Wspotpracuje scisle z Zespotem Rozwoju Rozwigzania, wykonujac w trakcie projektu
testowanie zgodnie z Techniczng Strategia Testow.

Inne Role

Facylitator Warsztatow (ang. Workshop Facilitator)

Zarzadza procesem warsztatow i jest katalizatorem przygotowania i komunikacji.
Facylitator Warsztatow jest odpowiedzialny za kontekst, a nie zawartos¢, i nie powi-
nien mie¢ udzialu w rezultacie koncowym.

Doradca Biznesowy (ang. Business Advisor)

Zapewnia konkretny, czesto specjalistyczny wkiad w testowanie. Zazwyczaj role te
gra uzytkownik docelowy lub beneficjent rozwigzania, ale moze sie ona ograniczac
do dostarczania zalecen, ktére nalezy uwzgledni¢ w rozwiazaniu.

Coach Atern (ang. Atern Coach)

Pomaga zespotowi z ograniczonym doswiadczeniem w korzystaniu z Atern wdrozy¢
te metode i przez to uzyskac¢ jak najwiekszg korzys¢ dla organizaciji.

Jezeli w $rodowisku projektowym jaki$ czynnik dziala wbrew zasadom Atern lub
okreslona technika Atern jest hamowana, Coach Atern rozwigzuje potencjalny
problem przez wplywanie na srodowisko lub zaadaptowanie techniki.

Inni Specjalisci (ang. Other Specialists)

Czasami zaistnieje potrzeba uzyskania konkretnej wiedzy, doswiadczenia lub eks-
pertyzy. W takich przypadkach nalezy zwréci¢ sie do specjalistéw technicznych,
przedstawicieli wsparcia produkcji i os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie jakosciag
1 ryzykiem.
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4.6. Crystal

Crystal to w rzeczywistosci catla rodzina metod stworzona przez Alistaira Cockburna
w 1998 roku. Jej cechag charakterystyczng jest proponowanie roznych podejs¢ uza-
leznionych od kategorii projektu. Projekty sg kategoryzowane na podstawie dwoch
czynnikow: liczby zaangazowanych osoéb, a tym samym zlozonosci komunikacji i koor-
dynacji oraz krytycznosci systemu, czyli negatywnych skutkéw ewentualnych defektow.

Skutki defektéw mozna podzieli¢ na cztery kategorie (rys. 14):

m  Komfort (ang. Comfort), oznaczona jako C,

m Uznaniowe Pienigdze (ang. Discretionary Money), oznaczona jako D,
m Znaczne Pieniadze (ang. Essential Money), oznaczona jako E,

n Zycie (ang. Life), oznaczona jako L.
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Rysunek 14. Kategoryzacja metod Crystal
U podstaw tej rodziny metod lezy opinia ich autora, ktéry uwazal, ze metoda powinna

by¢ dopasowana do charakterystyki projektu i organizacji. BodZzcem do opracowania
Crystal byly wywiady z zespotami, ktore odnosity sukcesy. Nazwy kolejnych metod sa
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zaczerpniete od nazw kamieni szlachetnych. Czynniki okreslajace wyboér metody zo-
staly ponadto odniesione do dwdéch cech kamieni szlachetnych — koloru i twardosci.
Im wiecej koordynacji i komunikacji wymaga projekt, tym ciemniejszy jest kolor me-
tody, ktora powinna zosta¢ zastosowana. Na poczatku spektrum znajduje sie Crystal
Clear, nastepnie Orange i Orange Web, na koncu Sapphire. Im bardziej krytyczny
projekt, tym twardszy staje sie kamien. Skala rozpoczyna sie od kwarcu a konczy
na diamencie.

Na rysunku 14 przedstawiony jest doboér odpowiedniej metody w zaleznosci od
Krytycznosci i Liczby os6b zaangazowanych.

4.6.1. Cele Crystal

Rodzina Crystal dazy do osiggniecia trzech priorytetéw. Sg nimi:

m Bezpieczenstwo projektu (ang. project safety) — projekt powinien dostarczy¢ roz-
sadny wynik biznesowy, biorgc pod uwage priorytety i ograniczone zasoby.

m Efektywno$é rozwoju (ang. development efficiency) — praktyki deweloperskie
powinny by¢ efektywne z ekonomicznego puntu widzenia.

m  Zdolno$¢ do przyjecia wynikajacych regul (ang. habitability of the resulting con-
ventions) — zaakceptowanie regutl i praktyk przez zespot jest niezwykle istotne,
poniewaz czlonkowie zespoléw czesto ignorujg narzucone praktyki lub znajduja
sposob na ich obejscie. Konkretne techniki sg postrzegane jako niedogodnosci
spowalniajace prace i stanowigce zbedne obcigzenie. Zdolnos$¢ do przyjecia metody
jest niezbedna do gtebokiej adaptacji w organizacji.

4.6.2. Wtasciwosci Crystal

Crystal kladzie nacisk na siedem wtasciwosci: czeste wydania, refleksyjne ulepsza-
nie, komunikacje osmotyczng, bezpieczenstwo osobiste, skupienie, tatwy dostep do
uzytkownikéw—ekspertow i srodowisko techniczne.

Czeste wydania (ang. frequent delivery)

Bez wzgledu na rozmiar projektu dziatajacy i sprawdzony kod powinien by¢ dostarcza-
ny do prawdziwych uzytkownikéw raz na kilka miesiecy. Zespoly tworzace aplikacje
webowe moga dostarcza¢ kod nawet w odstepach tygodniowych.

Czeste wydania sprawiaja, ze :

m  Sponsorzy otrzymuja informacje o postepach Zespotu.

m  Uzytkownicy majg szanse odkryé¢, czy rozwiazanie, o ktére poczatkowo prosili, jest
tym, czego naprawde potrzebuja, i przekazac¢ swoje uwagi Zespotowi.

m  Deweloperzy utrzymuja skupienie, przelamujac impas zwigzany z niezdecydowa-
niem.

m  Zespo6l moze sprawdzi¢ procesy wytwarzania i dostarczania oraz podnosi swoje
morale dzieki widocznym dokonaniom.
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Refleksyjne ulepszanie (ang. reflective improvement)

Raz na kilka tygodni lub raz na miesigc Zespo6t powinien spedzi¢ godzine na spraw-
dzeniu, ktore elementy dzialaja, a ktére nie, a nastepnie zastanowi¢ sie, co nalezy
poprawi¢, i wdrozy¢ ulepszenia w kolejnej iteracji.

Komunikacja osmotyczna (ang. osmotic/close communication)

Ten specyficzny rodzaj komunikacji zachodzi, kiedy Zespét siedzi razem w jednym
pomieszczeniu. Kiedy jedna osoba zadaje pytanie, niezaleznie od adresata wszyscy
moga je uslyszec i zaczgc¢ stuchac lub aktywnie wiaczyc¢ sie do rozmowy. Mogioby
sie wydawac, ze takie rozmowy sg rozpraszajace. Niespodziewanie taka komunikacja
zachodzi prawie niezauwazalnie i nie stanowi widocznego obcigzenia w pracy Zespo-
tu. W ten sposob wsréd cztonkow Zespolu rozprzestrzenia sie wiedza, ktora nie jest
udokumentowana ani przekazana formalnie. Nalezy bra¢ ten aspekt pod uwage przy
planowaniu uktadu pomieszczenia. Zespot powinien mie¢ wspoélng przestrzen i maty
pokoj do bardziej konkretnych dyskus;ji.

Bezpieczenstwo osobiste (ang. personal safety)

Osoby zaangazowane w projekt powinny mieé poczucie, ze moga otwarcie rozmawiac
o wszystkim, co je niepokoi. Zaczynajac od tematow, ktore wydaja sie btahe, a kon-
czac na informacjach dotyczacych stanu projektu. Jak powiedzie¢ koledze z Zespo-
tu, ze powinien czesciej bra¢ prysznic, a menedzerowi projektu, ze pomyliliSmy sie
w szacowaniu o 50%? Otwarcie rozmawiajac o wszelkich sprawach, ktére wymagaja
uwagi, poniewaz tylko w ten sposéb mozna poprawié¢ sytuacje. Przemilczanie trudnych
tematéw spowoduje dalsze szkody w Zespole i negatywnie wplynie na wydajnosc¢.
W swojej praktyce spotkatem sie z unikaniem rozméw na temat nieobecnosci jednego
z czlonkéw Zespoltu w momentach, kiedy trudnos$¢ pracy wzrastata. Doprowadzito
to do catkowitego rozbicia bardzo wydajnego Zespotu. Wszelkie préby zbudowania
go na nowo, a nawet zmian uzywanej metody, nie daty nawet zblizonych wynikéw
i przewidywalnosci.

Skupienie (ang. focus)

Skupienie sie wymaga przede wszystkim informacji na temat tego, nad czym mamy
pracowac, a potem czasu i spokoju umystu do pracy. Pierwszy element powinien by¢
reprezentowany przez cele i priorytety nadane przez gléwnego Sponsora projektu.
Reszta powinna by¢ zapewniona przez srodowisko, w ktérym ludzie moga spokojnie
i bez rozpraszania pracowac nad swoim zadaniem.

Praca przy kilku projektach i zaangazowanie w inne zadania, takie jak spotkania
i naprawa defektéw produkcyjnych, skutkuje brakiem efektywnej pracy.

Kazdy czionek Zespolu powinien mie¢ zagwarantowane co najmniej dwa dni podczas,
ktoérych moze bez zakidcen pracowac przez dwie godziny. To znaczy, ze osoba moze
pracowac¢ nad kolejnym projektem dopiero po przepracowaniu dwoch peinych dni
nad pierwszy oraz przez okres dwoéch godzin dziennie nikt nie powinien tej pracy
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zakiécac. Zespoly powinny wyznaczy¢ okres w ciagu dnia poswiecony skupieniu
na pracy. Przyktadowo, miedzy godzing 10 a 12 nie nalezy planowac¢ spotkan, osoby
spoza Zespotu nie moga wchodzi¢ do pomieszczenia, a telefony sg wylaczone.

Latwy dostep do uzytkownikéw-ekspertow (ang. easy access to expert users)

Ciagly dostep do uzytkownikéw—ekspertéw zapewnia Zespolowi:

®  mozliwos¢ zainstalowania i przetestowania Czestych Wydan;

m blyskawiczng informacje zwrotng na temat jakosci produktu;

m blyskawiczng informacje zwrotng na temat decyzji projektowych;
m aktualne wymagania.

Proponowane sa trzy warianty wspotpracy z takimi uzytkownikami:

m cotygodniowe spotkania i dodatkowe rozmowy telefoniczne;

m  bezposrednia praca jednego lub wiekszej liczby doswiadczonych uzytkownikéw
z Zespotem;

m  wyslanie cztonkéw zespotu na praktyki z uzytkownikami.

Srodowisko techniczne (ang. technical environment)

Srodowisko techniczne powinno umozliwiaé automatyczne testy, zarzadzanie
konfiguracjg i czestg integracje. Jesli to mozliwe, wszystkie trzy elementy powinny
by¢ potaczone w system Ciagtej Integracji.

4.6.3. Zwiazek Crystal z XP

m  Przez zwiekszong dyscypline XP dazy do wiekszej produktywnosci, ale jest trud-
niejsze do przestrzegania.

m  Crystal Clear dopuszcza wiecej indywidualizmu i luzniejsze zwyczaje w Zespole
kosztem pewnej utraty produktywnosci.

m  Crystal Clear jest latwiejszg metoda do zaadoptowania w zespole, ale XP przynosi
lepsze rezultaty, jezeli Zespot bedzie przestrzegac jego zasad.

m  Zespol moze rozpoczgc¢ prace metoda Crystal Clear i przej$s¢ do XP. Zespot, ktory
praktykuje XP, moze wycofa¢ sie do Crystal Clear.

4.7. Wptywy i przenikanie metod zwinnych

Czytajac opisy metod, mozna zauwazy¢, ze proponuja one bardzo podobne praktyki
lub realizujg te same wartosci w nieco inny sposob. Najszersze i najbardziej ogolne
zastosowanie majg zasady Lean, ktére z powodzeniem moga by¢ stosowane do calej
reszty rodziny. Grono metod zwinnych musi przestrzega¢ Manifestu Agile i 12 Zasad
Agile. Kanban jest propozycja najlzejsza — doradza ona skupienie sie na obserwacji
przeplywu pracy i nie narzuca konkretnej organizacji. Zawezeniem Kanban jest
Scrum, ktéry swoimi rolami i wydarzeniami nakresla framework, ktére powinny
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zosta¢ wypelnione procesami i praktykami zaakceptowanymi przez Zespol. Bardzo
podobne jest Programowanie Ekstremalne; idzie ono jednak o krok dalej, narzucajac
konkretne praktyki deweloperskie. Wplywy i wzajemne przenikanie metod zwinnych
zostaly przedstawione na rysunku 15.

Rysunek 15. Zasieg wptywu zasad i praktyk réznych metod

Do przemyslenia

1. Ktéra metoda najlepiej pasuje do Twojej organizacji, a jej wdrozenie przyniesie
najwigksze korzysci?

2. Jak wypelniane sg Manifest Agile i 12 Zasad Agile w poszczego6lnych metodach?

3. Jakie usprawnienia z punktu widzenia Lean mozesz wprowadzi¢ w swojej orga-
nizacji?





