Ksiegarnia PWN: Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie

Wprowadzenie

Obecnos¢ innych ludzi, ich pomoc i blisko$¢ sprzyja dobremu samopo-
czuciu, zdrowiu, radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Wydaje sie to prawdg
oczywista, przekazywana z pokolenia na pokolenie. Badania psychologiczne
w tym zakresie pokazaly, ze wiedza potoczna wielu pokolen nie jest taka
oczywista, jak sadzimy. Co wigcej, nie potwierdza si¢ stereotypowy poglad
o korzySciach ptynacych ze zwiazkéw z innymi ludZmi. Nie kazda pomoc,
nie w kazdej sytuacji i nie dla kazdej osoby jest korzystna. Nawet jesli jakas
pomoc ze strony innych jest korzystna, to nie jest jasne, o jakie korzysci
chodzi — krétkotrwate czy dtugotrwate, o korzysci odnoszace si¢ do samo-
poczucia, zdrowia, efektywnosci pracy, czy do innych, np. spotecznych,
wskaznikéw funkcjonowania cztowieka. Jak widaé, sprawa jest bardziej
skomplikowana, niz wynika to ze zdroworozsadkowego podejscia.

Badania nad wsparciem spotecznym zapoczatkowane w latach 60-tych
zostaly zainspirowane owa ,,naiwng psychologia” oraz dos§wiadczeniami
pochodzacymi z terapii. Celem dociekan naukowych stato si¢ sprawdzenie,
czy wsparcie spoleczne rzeczywiscie pelni przypisywane mu korzystne
funkcje: czy sprzyja zdrowiu jednostki, czy pomaga zmieni¢ zachowania
zdrowotne, czy ufatwia radzenie sobie ze stresem itd. Niestety, intensywna
eksploracja tego obszaru badawczego odbywata si¢ bez glebszej refleks;ji teo-
retycznej. Pomimo ze liczba badan dotyczacych wsparcia spofecznego byta
imponujaca, to ich wyniki nie doprowadzity do jednoznacznych konkluz;ji.

Zaczeto zdawaé sobie sprawe, ze pod wspdlng nazwa ,,wsparcie
spofeczne” czesto ukryte sg zupetnie rézne sposoby rozumienia tego zja-
wiska. Spostrzezono, ze wsparcie spoteczne jest pojeciem wielowymiaro-
wym i ze mechanizmy wptywu wsparcia spotecznego na stres i zdrowie
moga by¢ bardzo ztozone. W ten sposéb, na poczatku lat 80-tych powstaty
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pierwsze modele teoretyczne. Kolejna fala badan poswigcona byta ich
weryfikacji. Koncentrowano si¢ szczegdlnie na tzw. hipotezie buforowej,
w ktorej stwierdza si¢, ze wsparcie spoteczne zabezpiecza przed pojawie-
niem si¢ negatywnych skutkéw zdrowotnych jako reakcji na wysoki
poziom stresu. Niestety i te badania nie doprowadzity do jednoznacznych
wnioskow. Do powoddéw niepowodzen zwigzanych z weryfikacja modeli
teoretycznych mozna zaliczy¢: nieadekwatne zaprojektowanie badan
(dominacja badan przekrojowych), brak precyzji w doborze i konstruowa-
niu technik pomiarowych, nietrafnie dobrane metody analizy statystyczne;j.

Niepowodzenia te spowodowaty pewien regres w badaniach nad wspar-
ciem spotecznym. Wraz z rozpowszechnieniem wielozmiennowych metod
analizy danych (analiza Sciezek, modelowanie strukturalne), badania nad
wsparciem weszty w nowy etap. Zdano sobie sprawe, ze wyjasnienie zwiazku
miedzy wsparciem spofecznym, stresem i zdrowiem wymaga wnikniecia
w mechanizm funkcjonowania wsparcia, uwzglednienia zréznicowanych
wskaznikéw oraz licznych zmiennych posredniczacych. Zaczeto podkreslaé
rolg zmiennych osobowosciowych oraz dopasowania typu udzielanego
wsparcia do zapotrzebowania na wsparcie i do rodzaju sytuacji, w ktdrej znaj-
duje si¢ podmiot. Zrezygnowano tym samym z poszukiwan ogélnych modeli
opisujacych zwiazek wsparcia ze zdrowiem, a badania zaczgto koncentrowac
wokét konkretnych aspektéw funkcjonowania jednostki: stres zwiazany
7 praca, bezrobocie, stres traumatyczny, jakosS¢ zycia i samopoczucie réznych
grup pacjentéw (np. z choroba nowotworowa, chorobg niedokrwienng, cho-
rych na AIDS), adaptacja do nowej sytuacji (np. zmiana szkoty). Wydaje sig,
ze takie podejscie z jednej strony utatwi wykorzystanie wynikéw badan empi-
rycznych w praktyce, z drugiej za$ pozwoli na trafne skonstruowanie bardziej
ogdlnych modeli. Obiecujacym zjawiskiem jest tez rozwdj badan ekspery-
mentalnych, w ktérych manipuluje si¢ zaréwno tzw. pasywnymi, jak i aktyw-
nymi wskaZnikami wsparcia. Studia i badania nad problematyka wsparcia
weszty wigc w nowa faze i dlatego tez mozna uzna¢, ze mamy w tym zakre-
sie do czynienia z nowymi tendencjami w psychologii.

Ksigzka, ktéra oddajemy do rak Czytelnika jest pierwsza w Polsce proba
systematycznego i tak szerokiego przegladu tego, co wiemy na temat wspar-
cia spotecznego. Autorami rozdzialéw sa psychologowie znani z prac
przegladowych i tworzacy oryginalne koncepcje wsparcia spotecznego oraz
badajacy rézne aspekty i mechanizmy funkcjonowania wsparcia spotecznego.

Zostaly tu zaprezentowane zaréwno wazne osiagniecia badaczy z zagra-
nicy, jak i wyniki badai przeprowadzonych w Polsce. W ksigzce zamiesz-
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czono zaréwno rozdziaty przegladowe, prezentujace pewne koncepcje teore-
tyczne i problemy metodologiczne, jak i teksty, ktére nawiazuja do konkret-
nych probleméw praktycznych. W rozdziale pierwszym zaprezentowano
aktualne problemy pojeciowe i teoretyczne zwiazane z zagadnieniem wspar-
cia. Nastepnie, korzystajac z badan wtasnych, przedstawiono bardzo ztozone
mechanizmy funkcjonowania i dopasowania wsparcia spotecznego w sytuacji
stresu choroby zagrazajacej zyciu (Nina Knoll i Ralf Schwarzer) i w réznych
sytuacjach stresu zyciowego (Helena S¢k). Autorzy kolejnych dwdéch roz-
dziatléw podejmuja problematyke czynnikéw indywidualnych warunkuja-
cych odmienno$¢ dziatania wsparcia spotecznego (Roman Cieslak i Andrzej
Eliasz) oraz zmiennych kulturowych (Mary Procidano). Te cze$¢ zamyka
rozdzial o metodach i technikach pomiaru wsparcia spotecznego (Roman
Ciedlak). Dalsza czes¢ ksiazki otwiera rozdziat znanych autoréw, Krysa
Kaniastego i Fran Norris o mobilizacji i deterioracji wsparcia spotecznego
w sytuacjach klgsk zywiotowych. Dwa kolejne teksty poswiecone sa proble-
matyce funkcjonowania wsparcia w sytuacji stresu zawodowego, przy czym
Esther Greenglass uwzglednia przede wszystkim réznice ptci, a Roman Cies-
lak i Tatiana Klonowicz podejmuja takze temat wsparcia w sytuacji bezrobo-
cia. Autorzy dwéch koficowych rozdziatéw powracaja do tematyki powiazan
miedzy stresem, wsparciem i zdrowiem. Kazimierz Wrze$niewski i Dorota
Wiodarczyk przedstawiaja w swoim rozdziale — o wyraZznych walorach apli-
kacyjnych — problemy wsparcia spotecznego w leczeniu i rehabilitacji oséb
po zawale serca, natomiast Aleksandra Fuszczynska opracowata przeglad
badan na temat funkcji wsparcia spotecznego w sytuacji stresu traumatycz-
nego. W kazdym z rozdziatéw autorzy podejmuja nowe, wazne problemy
teoretyczne i aplikacyjne.

Mamy nadzieje, ze integracja dorobku pochodzacego z réznych obsza-
row kulturowych i réznych dziedzin psychologii przedstawia w miare
pelny obraz tego, jaki jest poziom zaawansowania badan i jakie sa plany
na przysztos¢.

Nowoczesne badania nad wsparciem spotecznym, mimo iz trwaja kil-
kadziesiat lat, nie pozwolity na sformutowanie ostatecznych odpowiedzi.
Wrciaz jesteSmy na etapie weryfikowania istniejacych hipotez i stawiania
nowych. Czesto bowiem jedyna korzyscig z empirycznej weryfikacji jakie$
hipotezy jest fakt, ze utatwia ona sformutowanie nowej. By wiedzie¢ wig-
cej na temat wsparcia wcigz musimy prowadzi¢ nowe badania.

Jednym z celéw ksiazki jest pobudzenie aktywnosci badaczy réznych
dziedzin psychologii w zakresie penetracji zagadnien zwigzanych ze
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wsparciem spotecznym. Mamy nadzieje, ze tej aktywnosci badawczej
bedzie towarzyszyta powazna refleksja teoretyczna, rzetelno§¢ metodolo-
giczna i precyzja w wyciaganiu wnioskow.

Ksigzka ta jest wiec adresowana do psychologéw podejmujacych bada-
nia, w ktérych zmienna wsparcia spofecznego odgrywa wazna rolg. Mamy
nadzieje, ze przygotowana publikacja znajdzie swoich Czytelnikow takze
wsrdd nauczycieli akademickich i studentéw poszerzajacych swoja wiedze
na temat wsparcia spotecznego i jego roli w zmaganiu si¢ ze stresem.

Jest to takze praca adresowana do praktykow — psychologéw, pedago-
géw, lekarzy i pracownikéw spotecznych, dla ktérych moze stanowié
Zrédto refleksji i zachete do pogiebiania problematyki zwigzanej ze zfo-
70ng naturg wzajemnej pomocy i wsparcia.

Poziom i przydatnosc tej ksiazki ocenia oczywiscie Czytelnicy. Prag-
niemy jednak juz teraz wyrazi¢ swoja wdzieczno$¢ Autorom zagranicz-
nym: Esther Greenglass, Ninie Knoll, Fran Norris, Mary Procidano, Kry-
sowi Kaniastemu i Ralfowi Schwarzerowi, ktérzy bardzo spontanicznie
odpowiedzieli na nasze zaproszenie i gotowi byli podja¢ wspédtprace, ofia-
rowujac nam oryginalne i cenne teksty. Dzigkujemy tez Autorom polskim,
ktérzy przygotowali teksty pokazujace wielostronno$¢ tej waznej proble-
matyki. Nie jest to oczywiscie wybdr kompletny, ale sadzimy, ze Smiato
mozemy powiedzieé, iz pokazano w nim sprawy kluczowe i bardzo aktu-
alne dla tematyki wsparcia spotecznego, dzigki czemu mozna twierdzié, ze
jest to kolejny wazny tom w serii Nowe tendencje w psychologii.

Przygotowujac te ksiazke korzystaliSmy z réznych form wsparcia
pochodzacego od réznych oséb, wszystkim chcielibySmy w tym miejscu
wyrazi¢ nasze podzigkowania. Przede wszystkim naleza si¢ one naszym
rodzinom, ktére udzielaly nam zar6wno wsparcia emocjonalnego, jak
i praktycznego. Dzigkujemy wszystkim autorom, ktérych sumienno$é
1 zaangazowanie byto dla nas otuchg w trudnych chwilach i zacheta do
wytezonej pracy. Stowa wdziecznosci kierujemy tez do tych, ktérzy uznali
nasz pomyst zredagowania ksiazki o wsparciu spofecznym za wartos-
ciowy, Wydawnictwu Naukowemu PWN, a szczegélnie prof. dr. hab.
Jerzemu Brzezinskiemu — redaktorowi serii Nowe tendencje w psychologii
— oraz dwom anonimowym recenzentom naszego projektu wydawniczego.

Helena Sek i Roman CieSlak

Poznan—Warszawa, 18 marca 2003 r.





