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3.2. Istota i ogólny model zarządzania jakością . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
3.3. Normalizacja w kształtowaniu jakości . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
3.4. Komentarz terminologiczny . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113
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