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Przedmowa

Praca niniejsza jest kontynuacja prowadzonych przeze mnie od kilkunastu lat badan
nad polska grzeczno$cia jezykowa, ktorych wyniki zostaly opublikowane migdzy innymi
w monografii Polska grzecznosé jezykowa'. Monografia ta w swojej zasadniczej czesci
obejmuje nastgpujace funkcje grzecznosciowe: powitania (w tym formuly powitalne,
zawierajace dodatkowe funkcje grzeczno$ciowe, takie jak pytania grzecznosciowe),
przedstawianie si¢ 1 przedstawianie komu$ kogos, zyczenia, gratulacje, wyrazy wspotczucia,
czestowanie, zaproszenia, deklaracje pomocy, komplementy i pochwaly, przejscie na ,,ty”,
toasty, prosby, podzigkowania, zaproszenia, pozegnania (w tym formuly pozegnalne).
Funkcje te, realizowane w formie grzecznosciowych aktow mowy, zostaty przebadane przede
wszystkim w komunikacji interpersonalnej, w odmianie ustnej je¢zyka. Ten typ komunikacji
jezykowej uznaje bowiem za najbardziej dla grzeczno$ci reprezentatywny, gdyz
zréznicowany sytuacyjnie, w zwiazku z czym jego ,stopien nasycenia” aktami
grzecznosciowymi jest najwigkszy.

W dotychczasowych badaniach zajmowatam si¢ wytacznie grzecznosciowymi aktami
predykatywnymi (orzekajacymi), nie wtaczajac w ich zakres tzw. form adresatywnych, czyli
form zwracania si¢ do odbiorcy’. W niniejszym ujeciu rowniez te formy wchodza w zakres
badan.

Obecnie przedstawiam grzeczno$¢ nie tylko w komunikacji interpersonalnej (tg czg$¢
pracy potraktowatam najbardziej skrotowo — ze wzgledu na istnienie wspomnianej
monografii), lecz rowniez w komunikacji interpersonalno-medialnej, publicznej, publiczno-
masowej 1 masowej. Nie ograniczam si¢ do wariantu ustnego jezyka; badaniem zostaly objete
réwniez warianty pisane.

Niezmienna pozostaje definicja grzecznosci: sa to takie zachowania jezykowe i/lub
niejezykowe, ktoérych w danej sytuacji mowienia zaniecha¢ nie wypada.

Istotna zmiang w poréwnaniu z praca poprzednia jest sposob ujecia grzecznos$ci: nie
tylko deskryptywny (opisowy), traktowany tu jako metoda podstawowa, ale tez normatywny.
Oznacza to, ze punktem wyjscia przedstawionych badan jest rejestrowanie zachowan
grzeczno$ciowych wspotczesnych Polakow we wskazanych typach komunikacji. Nastgpnym
krokiem badawczym — kwalifikowanie opisanych zachowan jako zgodnych badz niezgodnych
z norma obyczajowa, oraz takich, ktore sa nowoscia w polskim obyczaju, w zwiazku z czym
mozna tylko prognozowac ich adaptacje¢ do polskich norm.

Podstawa materialowa badan sa zachowania werbalne (i towarzyszace im zachowania
niewerbalne) zarejestrowane przeze mnie w trakcie tzw. obserwacji uczestniczacej,
zachowania wybrane z nagranych wypowiedzi publicznych, z medidow mdéwionych, a takze
wypowiedzi wyselekcjonowane z mediow pisanych. Objetos¢ materiatu to okoto 25 tysiecy
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zgromadzonych w bazie komputerowej poswiadczen pochodzacych z lat 1990-2006.
Najbardziej szczegotowa ekscerpcja zostaly objete zachowania ostatniego pigtnastolecia,
w celu uchwycenia zmian grzeczno$ciowych zachodzacych w polskich obyczajach pod
wplywem przemiany ustrojowej 1 zwigzanym z niag wptywem ogolnoswiatowych proceséw
globalizacji kultury.

Nastgpnym etapem badan — popartych wiedza z zakresu historii obyczajéw (zawarta
w pracach naukowych historycznych, ale tez w dawnych i wspotczesnych poradnikach savoir-
vivre’u), kulturoznawstwa i psychologii spotecznej — jest ustalenie, ktore zachowania mozna
usankcjonowac jako zgodne ze wspotczesnie obowiazujaca polska norma grzecznosciowa.
I czy ta norma jest wspolna dla wszystkich uzytkownikéw najnowszej polszczyzny, czy tez
podlega stratyfikacji zwiazanej z wiekiem mowiacych, z laczacymi ich relacjami oraz
z sytuacja méwienia.

Uznane przeze mnie za zgodne badz niezgodne ze wspdtczesng norma grzecznosciowa
zachowania Polakow konfrontowatam z uzytkownikami mtodszego i starszego pokolenia, by
stwierdzi¢, ktore zachowania maja tendencje do utrwalania sig¢, a ktére do zaniku. Badatam
w ten sposOb réwniez granice tolerancji Sredniego i starszego pokolenia wobec zachowan
ludzi mtodych. I odwrotnie — stopien wrazliwosci mtodego pokolenia na zachowania
grzeczno$ciowe, ktore w przekonaniu ludzi poprzednich pokolen $wiadcza o kulturze
osobistej czlowieka 1 stanowia granicg, jakiej kulturalnemu, dobrze wychowanemu
cztowiekowi przekroczy¢ nie wypada.

W ten sposob powstat opis grzecznosci jezykowej przetlomu wiekéw. Grzecznosci
w istocie niestabilnej — zachowujacej jeszcze wzory tradycyjnej polskiej grzecznos$ci, ale
podlegajacej tez szybkim przemianom globalizacyjnym, w tym oddziatywaniu wzorow
kultury przede wszystkim amerykanskiej. Grzeczno$ci uchwyconej ,,w biegu” — na
przystanku majacym nazwg ,,Rok 2006”.

W opiniach wyrazanych przez czytelnikdw poprzedniej mojej pracy bardzo czgsto
spotykatam si¢ ze stwierdzeniem, Zze sam opis zachowan grzeczno$ciowych wspotczesnych
Polakow pozostawia poznawczy niedosyt. A dostgpne na rynku ksiggarskim poradniki
dobrego wychowania zachowaniami werbalnymi zajmuja si¢ w stopniu niewystarczajacym.
Jeden z czytelnikow powiedziat wrecz: ,,No dobrze. Dowiedzialem si¢ z pani ksiazki, jakich
zwrotow grzecznosciowych Polacy uzywaja. Ale w dalszym ciagu nie wiem, czy uzywaja ich
poprawnie”.

Te luke poznawcza niniejsza monografia stara si¢ wypeic.
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