Ksiegarnia PWN: Ricky W. Griffin — Podstawy zarzadzania organizacjami

Przedmowa

W czasie, jaki uplynat od pierwszego wydania tej ksiazki w 1984 r., korzystato z niej
ponad pot miliona studentdéw, przygotowujac si¢ do kariery w dziatalno$ci gospodarcze;.
Podstawy zarzqdzania organizacjami ciagle wykorzystuje si¢ w setkach uniwersytetow,
programach studiow podyplomowych, osrodkach ksztalcenia dorostych oraz programach
ksztatcenia i rozwoju kadr kierowniczych na catym $wiecie. Ostatnie wydanie ksiazki zostato
przettumaczone na wiele jezykow i jest uzywane w ponad czterdziestu krajach.

W niniejszym, széstym wydaniu prébowatem zachowaé wszystkie te elementy, ktore
w przesztosci przyczynity si¢ do sukcesu ksiazki, jednoczes$nie spogladajac w przysztosé —
przyszto$¢ dzialalnosci gospodarczej w ogoéle, zarzadzania, a takze probujac dostrzec ksztatt
przysztych podrgcznikow. Pisanie ksiazki przegladowej jest przedsigwzigciem z wielu
powodow bardzo wymagajacym. Po pierwsze, jak kazdy przeglad, ksiazka musi by¢ mozliwie
wszechstronna; po drugie, musi by¢ doktadna i obiektywna; po trzecie, musi odzwierciedla¢
realng dziatalno$¢, jaka jest zarzadzanie; po czwarte, musi i8¢ z duchem czasu 1 zawierac
mozliwie najbardziej aktualne informacje; po piate wreszcie, musi by¢ mozliwie interesujaca i
wciagajaca.

Reakcje, jakie wywolywaty poprzednie wydania, pozwalaty mi sadzi¢, ze udato mi sig
osiagna¢ te cele. Jestem przekonany, ze w niniejszym wydaniu osiagam je w jeszcze
wigkszym stopniu. Poprzedni uzytkownicy ksiazki bgda zadowoleni z tego, ze zachowatem
zasadnicze tresci, a jednocze$nie dodatem wiele nowych elementow i uwzglednitem nowe
punkty widzenia. Sadzg rowniez, ze osoby, ktdre po raz pierwszy stykaja si¢ z ta ksiazka
dopiero w niniejszym wydaniu, uznaja za atrakcyjne potaczenie solidnych podstaw teorii i
praktyki zarzadzania z nowym, bardzo interesujacym materiatem.

Ulepszenia wprowadzone w szostym wydaniu

Szbste wydanie podrgcznika jest znacznie zmienione w poréwnaniu z poprzednimi.
Zamiast po prostu doda¢ najaktualniejsze ,,tematy dnia”, nadal dokonuje¢ gruntownych zmian
w calym tekscie, majac na wzgledzie potrzebg wybiegania w przysztos¢. Jest wigc tu nowy
rozdzial na temat wielokulturowosci; powazne zmiany wprowadzono w innych zasadniczych
rozdziatach; zwigkszono nacisk na jako$¢, etyke, zarzadzanie globalne 1 technike
informacyjna, a takze zintegrowano uklad rozdzialéw. Zmiany te odzwierciedlaja to, co w
moim przekonaniu, a réwniez wedlug opinii recenzentow, powinni wiedzie¢ studenci
wkraczajacy w zupelnie nowy dla nich $wiat zarzadzania. Bezcenna pomoca okaza sig
rowniez z pewnos$cia niektore nowe rozwiazania dydaktyczne, takie jak fragmenty
podsumowujace pod wspdlnym nagtowkiem ,,Konsekwencje dla zarzadzania”.

Zintegrowana struktura wykladu

W wielu ksiazkach (facznie z pierwszymi wydaniami niniejszej) wylacza si¢ nowe i
wlasnie pojawiajace si¢ tematy z catosci tekstu, zamieszczajac na koncu odrebna czgsé,
zwykle zatytutowana ,,Nowe tendencje”, ,,Szczegdlne wyzwania” itd. Niestety, takie
wylaczenie materialu powoduje, ze czytelnik go pomija lub studiuje z mniejsza starannoscia.
W poprzednim wydaniu zlikwidowatem taka odrgbna czg§¢. Po prostu uznatem, ze jesli
materiat jest rzeczywiscie wart zachowania, to powinien by¢ polaczony z materiatem
podstawowym. Dlatego zintegrowalem caly material, aby uzyska¢ bardziej ujednolicone
ujecie catego obszaru zarzadzania. Zmiana ta pomogla réwniez uproscic¢ uktad ksiazki, ktora
ma teraz szes$¢, a nie siedem czgsci. Ze wzgledu na bardzo przychylna oceng, jaka podejscie
to uzyskato zar6wno u recenzentéw, jak i u studentéw, zastosowalem je rowniez w szostym
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wydaniu. Ponadto zintegrowanie calego tekstu poglebia zwigkszenie liczby powotan
wewngetrznych.

Lepszy podzial i wewngtrzny uklad rozdzialow

Zintegrowane podej$cie pozwolilo rowniez na lepsza organizacj¢ rozdziatow. W
niniejszym wydaniu uzyskano pewna poprawe rowniez dzigki zmianie kompozycji r6znych
partii tekstu. Na przyktad oméwienie kultury przedsigbiorstwa, poprzednio umieszczone w
rozdziale 3, oraz roznorodnosci sity roboczej z rozdzialu 14 potaczono w nowym rozdziale 6,
zatytulowanym ,,Otoczenie kulturowe i wielokulturowe”. W wyniku potaczenia tego
materiatu w jeden rozdzial i umieszczenia go w czesci 1I: ,,.Srodowiskowy kontekst
zarzadzania” otoczenie zarzadzania zostalo w calo$ci omowione w jednej czgsci ksiazki.

Nowy material dla calkowicie nowego Swiata zarzadzania

W niniejszym, szostym wydaniu znalazto si¢ wiele nowych tematéw, rozszerzono
réwniez ujgcie szeregu innych. Ponizej opisano w skrdcie te zmiany.

Rozdzial 1. Zarzadzanie i praca menedzera. Rozszerzony zakres umiejgtnosci
kierowniczych obejmuje teraz umiejg¢tnos$ci techniczne, interpersonalne, koncepcyjne,
diagnostyczne, komunikacyjne, decyzyjne i odnoszace si¢ do gospodarowania czasem.

Rozdzial 2. Tradycyjne i wspolczesne problemy i wyzwania. W rozszerzonym
omowieniu wspotczesnie stosowanych metod zaprezentowano prace Senge’a, Coveya,
Petersa, Portera, Hammera i Adamsa. Przebudowano czg$¢ rozdzialu traktujaca o
wspotczesnych wyzwaniach zarzadzania, ukazujac najnowsze tendencje w dziedzinie
zmniejszenia rozmiarOw przedsigbiorstw, roznicowania, demografii, zmian, techniki, r6znych
modeli zarzadzania, globalizacji, etyki i odpowiedzialnosci spotecznej, jakosci 1 gospodarki
ustugowe;.

Rozdzial 3. Otoczenie organizacji i menedzeréw. W nowym fragmencie
dotyczacym fizycznego otoczenia pracy omawia si¢ je jako czg$§¢ wewngtrznego otoczenia
organizacji. Dodano tez nowy tekst z przyktadami skutecznych organizacji, zwracajac uwage
na to, ze z réznych kryteriow skutecznosci wynikaja roznice w klasyfikacji.

Rozdzial 4. Etyczne i spoleczne otoczenie organizacji. Unowocze$niono czg$¢
rozdzialu dotyczaca etyki indywidualnej. Przedstawiono nowe ujgcie czynnikow
wywotujacych zachowania nieetyczne, a omowienie elementéw sktadowych organizacji ujeto
inaczej, tak by odzwierciedli¢ wspotczesne modele jej udzialowcow zewngtrznych
(,,interesariuszy”). Uzyto nowej terminologii do opisu roéznych podejs¢ do spolecznej
odpowiedzialnosci.

Rozdzial 5. Globalny kontekst zarzadzania. W poréwnaniu z poprzednimi
wydaniami zmieniono i ujgto inaczej omowienie problemow gospodarki krajéw rozwinigtych,
tak by skupi¢ uwage na szybko rosnacych gospodarkach o znacznym potencjale. Dodano
nowy fragment opisujacy zaproponowany przez Hofstede’a schemat réznic kulturowych.

Rozdzial 6. Otoczenie Kkulturowe i wielokulturowe. Ten nowy rozdzial zawiera
czg$¢ wstegpna, przedstawiajaca wyjasnienie pojgcia kultury 1 uzasadniajaca jej uwzglednienie
jako waznego przedmiotu rozwazan.

Rozdzial 8. Zarzadzanie strategia i planowanie strategiczne. W rozdziale znalazlo
si¢ nowe omoOwienie strategii celowej 1 pojawiajacej si¢ samorzutnie.

Rozdzial 10. Zarzadzanie przedsigbiorczoscia i tworzenie nowych
przedsigbiorstw. W rozdziale przedstawiono nowe ujgcie przedsigbiorczosci oraz
zarzadzania w skali migdzynarodowej. Z rozdzialu tego wylaczono omoéwienie
przedsigbiorczo$ci wewnatrz organizacji i przeniesiono je do rozdziatu 13.

Rozdzial 12. Zarzadzanie projektowaniem struktury i schematu organizacji.
Rozdziat obejmuje nowy material na temat organizacji zespotowej, organizacji wirtualnej i
organizacji uczacej sig.



Rozdzial 13. Kierowanie zmianami organizacyjnymi 1 innowacjami.
Unowoczesniono 1 skorygowano omoéwienie modeli zmian i przeprojektowywania. Do tego
rozdzialu przeniesiono omowienie przedsigbiorczo$ci wewnatrz organizacji.

Rozdzial 14. Zarzadzanie zasobami ludzkimi. W rozdziale tym przerobiono
omowienie zarzadzania zmianami i zarzadzania zasobami ludzkimi, zawiera on takze nowe
omoOwienie kwestii zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Rozdzial 15. Podstawowe elementy zachowania jednostek w organizacjach.
Rozdzial ten zawiera nowe omowienie pigcioczynnikowego modelu osobowosci, afektu i
nastroju, a takze kreatywnosci jednostek w organizacjach.

Rozdzial 16. Motywowanie pracownikéw do wykonywania pracy. W rozdziale tym
przedstawiono nowy material na temat teorii motywacji opartej na ustalaniu celow,
uprawomocnianiu i wspOluczestnictwie pracownikéw, a takze ukazano nowe formy
organizacji pracy.

Rozdzial 17. Przywédztwo i procesy oddzialywania na pracownikéw. Rozdziat
zawiera nowy materiat na temat zarzadzania przez wywieranie wrazenia.

Rozdzial 18. Zarzadzanie stosunkami interpersonalnymi i komunikowaniem si¢
w organizacjach. Zmieniono ujgcie problemu komunikowania si¢ w zespotach oraz
zintegrowano omowienie elektronicznych §rodkéw komunikowania sig.

Rozdzial 20. Podstawowe elementy kontrolowania. Uproszczono, w celu uzyskania
wigkszej jasnosci, omowienie budzetow i kontroli finansowe;.

Rozdzial 21. Kompleksowe zarzadzanie jakoS$cia w organizacjach. W bardziej
przejrzysty sposob zintegrowano problematyke jakosci, wydajnosci 1 operacji.

Rozdzial 22. Zarzadzanie informacjami i technika informacyjng. Rozdzial ten
obejmuje nowy lub rozszerzony material na temat Internetu i wewngtrznych sieci
informatycznych w przedsigbiorstwach.

Oprécz tych zmian i1 uzupetnien dokonano tez starannego przegladu wszystkich
przyktadow w tekscie, z ktorych wigkszos$¢ zaktualizowano lub zastapiono nowymi.

Ukiad ksiazki

Podstawowe tematy

W niniejszym wydaniu Podstaw zarzqdzania organizacjami wybija si¢ na czoto kilka
kluczowych tematow. Jednym z nich jest globalny charakter zarzadzania. Uwypuklono go za
pomoca przyktadéw i analiz sytuacji rozsianych po catej ksiazce. Innym aktualnym tematem
jest jakos¢. Chociaz sama jako$¢ 1 zwiazany z nia materiat przedstawiono szczegélowo w
rozdziale 21, kwestie jako$ci pojawiaja si¢ rowniez w omoOwieniach kilku powiazanych z nia
tematéw w réznych miejscach ksiazki. Kolejny temat to odpowiednio wywazone proporcje
migdzy teorig 1 praktyka. Menedzerowie musza mie¢ rzetelne podstawy dla swoich decyzji,
jednak teorie tworzace te podstawy musza by¢ osadzone w rzeczywistosci. W catej ksiazce
wyjasniam teoretyczne ramy, w jakich dziataja menedzerowie, uzupekniajac je ilustracjami i
przyktadami, ukazujacymi, jak i kiedy teorie te sprawdzaja si¢ lub nie. Czwartym tematem
jest to, ze zarzadzanie jest dziatalno$cia uniwersalna, nie ograniczajaca si¢ bynajmniej do
duzych przedsigbiorstw. Podaj¢ przyktady i omawiam zarzadzanie zar6wno w matych, jak i w
wielkich przedsigbiorstwach, a takze w organizacjach nie nastawionych na przynoszenie
zysku.

Skuteczny system dydaktyczny
Roéwniez szoste wydanie niniejszego podrecznika jest — z powodu zawartych w nim
elementow dydaktycznych — skuteczna pomoca w nauce i w nauczaniu, zaréwno dla
studentow, jak i dla wyktadowcow.
e Wymienione na poczatku kazdego rozdzialu zadania (cele) dydaktyczne i zwigzla
charakterystyka jego zawarto$ci shuza przegladowi podstawowych tematow.



Podstawowe terminy i pojecia podajemy w ramkach, a definicje wyrdézniamy duza
kropka. Material ozywiaja rysunki i tablice.

e Nowym rozwigzaniem w niniejszym wydaniu jest wyodrgbnienie czego$, co nazywam
»Konsekwencjami dla zarzadzania”. Kazdy podrozdziat konczy sig tak zatytulowanym
akapitem, w ktérym przejrzyScie 1 zwigzle przypomina si¢ czytelnikowi o
szczegollnych zastosowaniach tego, co poprzednio omowiono.

e Kazdy rozdzial zamykaja trzy rodzaje pytan, sprawdzajacych stopien zrozumienia
przez studenta tre$ci rozdzialu. Pytania przegladowe wymagaja od studenta
przypomnienia sobie konkretnej informacji; pytania analityczne wymagaja integracji i
syntezy materiatlu; wreszcie ¢wiczenia wymagaja od studentdéw zastosowania
poznanego materialu w ich wlasnym doswiadczeniu.

e Kazdy rozdzial konczy sig¢ rowniez trzema uzytecznymi ¢wiczeniami rozwijajacymi
umiejgtnosci, opartymi na schemacie analizy umiejgtnosci kierowniczych
przedstawianych w rozdziale 1. Studenci moga ocenia¢ poziom swoich umiejetnosci
technicznych, interpersonalnych, koncepcyjnych czy diagnostycznych w ro6znych
sytuacjach zwiazanych z zarzadzaniem i uczy¢ sig, jak powinni pracowac, aby w
przysztosci umiejgtnosci te doskonali€.

Zastosowania podtrzymujace zainteresowanie studentow

Aby w pelni doceni¢ rolg 1 zasigg zarzadzania we wspotczesnym spoteczenstwie,
trzeba zobaczy¢ na konkretnych przyktadach, w jaki sposéb omawiane koncepcje moga by¢
stosowane w rzeczywistosci. Do zilustrowania zastosowan praktycznych postuzytem si¢
przyktadami w petni udokumentowanymi w trakcie badan. Sq wsrdd nich i krotsze 1 dluzsze,
a wszystkie zostaly starannie sprawdzone z punktu widzenia aktualnosci. Aby zaprezentowac
mozliwie szeroki poglad, podaje np. obok przykladéw tradycyjnych rol menedzerskich
przyktady rol nietradycyjnych; pokazuje dziatalno$¢ nastawiona na zysk i taka, ktora takiego
celu sobie nie stawia; zestawiam duze korporacje z matymi firmami; zamieszczam przyklady
migdzynarodowe obok amerykanskich. Ponizej wymieniam jeszcze inne zastosowania.

o Przyktady wprowadzajqce na poczatku kazdego rozdzialu. Pod tym nagtowkiem
zamieszczono zaczerpnigte z zycia, zwigzte opisy konkretnego tematu z zarzadzania,
wprowadzajace studenta w problematyke rozdzialu. Wigkszo$¢ przykladow
wprowadzajacych zostala zmieniona na potrzeby tego wydania.

e W kazdym rozdziale znajduja si¢ dwie lub trzy wstawki oddzielone pogrubionymi
liniami. Ich celem jest odejscie na krotko od glownego nurtu rozdzialu i rozwinigcie
ktoérego$ z punktow poruszanych w tekscie. W sumie pojawia si¢ pie¢ typow tych
wstawek pod wymienionymi nizej nagtéwkami.

Technika informacyjna zarzqdzania (nowa technika 1 jej rola w zarzadzaniu).

Praca w warunkach z roznorodnosci (rola r6znorodno$ci w organizacjach).
Wspotczesne problemy zarzqdzania (aktualne spory, wyzwania i dylematy, przed
jakimi staja menedzerowie).

Swiat zarzqdzania (problemy globalne w zarzadzaniu).

Jakosé¢ jako wyzwanie (rosnace znaczenie jakos$ci).

o Przykiady koncowe (zamykajace rozdzial). Kazdy rozdzial zamyka szczegdlowa
analiza przypadku. Dostownie wszystkie przyklady w szostym wydaniu sa nowe i
zostaty napisane specjalnie dla tej ksiazki.

Na koniec pragne zacheci¢ czytelnikow do nadsylania opinii na temat niniejszego
wydania podrgcznika. Mile widziane beda wszelkie pytania, sugestie lub problemy do
dyskusji. Najtatwiej dotrze¢ do mnie przez poczte elektroniczna. Oto adres:
rgriffin@tamu.edu.

R.W.G.
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