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Roznice zwigzane z plcia kulturowa w komunikacji typu on-line (w Internecie)

Wazrastajaca popularno$¢ poczty elektronicznej i tzw. czatow spowodowala, iz jezykoznawcy
podjeli probg odpowiedzi na pytanie, czy istnieja zalezne od plci réznice w komunikowaniu
si¢ on-line, a jesli tak, to na czym one polegaja. Kobiety i mgzczyzni wykorzystuja Internet
mniej wigcej w takim samym stopniu (45% kobiet, 55% megzczyzn), cho¢ wsrdd
uzytkownikéw migdzy 11 a 20 rokiem zycia wigcej jest dziewczat (D. Allen 1997; MRTW
1999a). Pracujace zawodowo 1 posiadajace pracujacego zawodowo meza kobiety sa
najszybciej zwigkszajaca si¢ grupa uzytkownikow Internetu. Oczekuje si¢ tez, iz w
najblizszym czasie liczba kobiet funkcjonujacych on-line przewyzszy liczbe mezczyzn
(MRTW 1999a). Jednak zadajmy raz jeszcze pytanie, czy kobiety i m¢zczyzni komunikuja si¢
za pomoca Internetu w odmienny sposob?

Wielu badaczy twierdzi, ze komunikowanie si¢ kobiet i megzczyzn w sieci internetowej jest
bardzo podobne do komunikowania si¢ ,,twarza w twarz”. Badania wskazuja, iz wiadomosci
e-mailowe wysylane przez kobiety, niezaleznie czy sa one adresowane do jednostek czy do
grup internetowych, sa dluzsze i bardziej szczegdlowe od tych, ktore wysylane sa przez
me¢zezyzn. Kobiety maja rowniez wigksza sklonno$¢ do uzywania emotikondéw i
»podkreslajacych” przystowkow typu ,bardzo”, ,rzeczywisScie”. Ponadto ich listy
elektroniczne sa bardziej konstruktywne i w wigkszym stopniu zorientowane na porozumienie
niz listy mezczyzn. Mgzczyzni czg$ciej niz kobiety wyrazaja sig¢ sposob bardziej stanowczy,
przeklinaja, zniewazaja si¢ i sa sarkastyczni (Cohen 2001; Thomson i in. 2001). Tego typu
roznice odkryto nawet w trakcie badan nad wykorzystywaniem Internetu w celach
seksualnych. Goodson i wspotpracownicy (2001) stwierdzili na przyklad, iz mezczyzni
(56,5%) znacznie czgSciej niz kobiety (35,2%) surfowali po Internecie w celu znalezienia
wyraznie seksualnych materiatow. Jednocze$nie mezczyzni czg$ciej przegladali strony
pornograficzne 1 masturbowali si¢ przy tym, podczas gdy kobiety ch¢tniej angazowaly si¢ w
cyber-sex z internetowym partnerem. Niektorzy komentatorzy twierdza, ze takie rezultaty
badan dowodza po raz kolejny, iz wsrdéd kobiet wystgpuje tendencja do wykorzystywania
komunikacji w celu budowania wigzi spotecznych i nawiazywania kontaktow z innymi. Z
kolei, mezczyzni przeciwnie - postrzegaja komunikacj¢ bardziej funkcjonalnie czy
instrumentalnie.

Jednakze inni badacze dowodza, iz dystans migdzy ludzmi, ktory wytwarza komunikacja on-
line pozwala czg$ci mgzczyzn na wigksza ekspresywnos¢ i wyrazanie emocjonalno$ci niz ma
to miejsce w trakcie komunikowania si¢ ,,twarza w twarz” (Cohen 2001). Ponadto ostatnie
badania wskazuja, ze wybrany styl komunikowania si¢ on-line moze w wigkszym stopniu
wynika¢ z zakladanej ptci osoby, do ktorej wysyla si¢ wiadomo$¢ niz z pici osoby ja
wysytajacej. Na przyktad Thompson i wspdtpracownicy (2001) zauwazyli, ze, niezaleznie od
pfci, uczestnicy przeprowadzonego przez nich eksperymentu uzywali meskiego stylu
komunikowania si¢ on-line w sytuacji, gdy zaktadali, ze ich rozmoéwca jest mgzczyzna, a
kobiecego stylu, gdy sadzili, iz ,,z drugiej strony” znajduje si¢ kobieta. Innymi stowy,
wystgpowalo tu zjawisko piciowej adaptacji wybranego stylu komunikowania sig; byl on
zawsze zalezny od zatozonej pici odbiorcow. W zwiazku z tym sformutowano wniosek, iz
styl komunikowania si¢ on-line nie jest niezmienny, kazda osoba wybiera jeden z szerokiej
gamy stylow komunikacji kierujac si¢ tym, jakiej pici jest osoba, z ktora rozmawia. Oprocz
plci, istotne sa tu takze inne czynniki - wiek, dochody, wyksztalcenie, status spoleczny oraz
typ wiadomosci (np. publiczna versus prywatna; dotyczaca zycia zawodowego versus
prywatna). Wszystkie te czynniki lacznie maja wptyw na przyjety styl komunikacji on-line
(Cohen 2001). Bez watpienia Internet stanowi bardzo istotny teren przysztych badan
jezykoznawczych i studiow nad komunikacja.
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