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Wstep

Zjawisko wypalenia zawodowego ujawniono w latach siedemdziesiatych, cho¢
istnialo ono prawdopodobnie znacznie wczesniej. Mozna jednak sadzi¢, ze przemiany
cywilizacyjne 1 wzrastajace wymagania stawiane zawodom stuzb spolecznych (human
services) spowodowaly, ze koszty psychologiczne jakie ponosza w swojej pracy nauczyciele,
lekarze, pielggniarki, pracownicy spoteczni, pracownicy stuzb ratowniczych, policjanci 1 inni
sa coraz powazniejsze. Reprezentanci powyzszych zawodoéw doswiadczaja coraz wigcej
stresu, z ktérym trudno sobie poradzi¢, wyczerpuja sig, sa chronicznie zmgczeni, coraz mniej
zadowoleni z pracy. Probujac radzi¢ sobie z tymi obciazeniami coraz bardziej dystansuja si¢
od osob, ktorym pomagaja, ktore ucza, ktore lecza; z czasem traca zaangazowanie w
zawodzie, zmieniaja go lub przechodza na przedwczesna rentg. Te zjawiska 1 procesy od
czasOw pionierskiego artykutu Freudenbergera zwyklo si¢ nazywaé ,,wypaleniem
zawodowym” (professional burnout). Do Polski problematyka ta dotarta pod koniec lat
osiemdziesiatych. W roku 1990 odbyta si¢ w Krakowie, na Uniwersytecie Jagiellonskim,
migdzynarodowa konferencja na temat wypalenia zawodowego, zorganizowana przez
Tadeusza Marka. Uczestniczyli w niej najbardziej znaczacy badacze problematyki wypalenia
zawodowego z USA i Europy. W efekcie tej konferencji powstala zbiorowa praca, ktorej
najwazniejsze programowe opracowania zdecydowano si¢ udostgpni¢ Czytelnikowi
polskiemu w niniejszej ksigzce. W ostatnim dziesigcioleciu takze w Polsce prowadzono
badania nad wypaleniem zawodowym. StwierdziliSmy, Ze proces wypalenia jest uniwersalny,
cho¢ nie wystepuje u wszystkich reprezentantow zawodow ustug spotecznych. Tematyka
wypalenia stata si¢ ,,modna” i jest przedmiotem zainteresowan badaczy réznych dziedzin.
Obserwowane w ostatnich latach zainteresowanie ta tematyka, zwlaszcza narzedziami
pomiaru wypalenia zawodowego, wskazuje na to, ze mamy do czynienia z wazna
wspotczesng tendencja w badaniach psychologicznych.

Wypalenie zawodowe pojawia si¢ u przedstawicieli zawodow, w ktorych bliska,
zaangazowana interakcja z drugim cztowiekiem stanowi istot¢ profesjonalnego dzialania i
warunkuje powodzenie w danym zawodzie, sukces 1 rozwdj. Koszty tej bliskiej interakcji,
konfrontacji z negatywnymi emocjami, cierpieniem, przewlekltym stresem moga si¢ pojawiac¢
szczegOlnie wowczas, gdy lekarz, nauczyciel, pielggniarka itp. nie jest w stanie radzi¢ sobie z
obciazeniami zawodowymi, przezywa niepowodzenia i brak sukcesu. Mimo staran i
zwigkszonych wysitkéw nie potrafi znalez¢ drogi wyjScia z narastajacych przeciazen, cierpi
na coraz wigksze zmgczenie i1 emocjonalne wyczerpanie. Zaczyna broni¢ si¢ przez
dystansowanie, traktuje uczniéw, pacjentow, klientow coraz bardziej przedmiotowo i tak
dochodzi do najbardziej specyficznego zjawiska w procesie wypalania sig, jakim jest
depersonalizacja. W toku wypalania si¢ obniza si¢ satysfakcja zawodowa i pojawia si¢ utrata
zaangazowania zawodowego.

Zjawisko wypalenia analizuje si¢ zwykle z perspektywy osoéb wypalajacych si¢. Warto
jednak takze zwroci¢ uwage na koszta spoleczne, jakie ono ze soba niesie. Praca osob
wypalonych znacznie pogarsza jakos$¢ ustug spotecznych.

Problematyka wypalenia zawodowego nie jest wolna od niejasnos$ci. Na wstepie
chcieliby$my zwroci¢ uwage Czytelnika na kilka takich wieloznacznych zagadnien.
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Pierwsza sprawa dotyczy terminologii. W tlumaczeniu polskim pojawiaja si¢ dwa
okreslenia dla angielskiego terminu burnout, ,,wypalanie si¢” i ,,wypalenie”. Okre§leniem
,Wypalenie zawodowe” postugujemy si¢ wowczas, gdy jest mowa o zjawisku, o koncepcji,
albo o konstrukcie teoretycznym. Termin ,,wypalanie si¢” stosujemy wowczas, gdy kontekst
znaczeniowy wyraznie wskazuje na proces psychiczny, na dynamicznie zmieniajace si¢
mechanizmy.

Wsrod autorow istnieje w zasadzie pewien consensus co do ujmowania wypalenia
jako zespotu trzech odmiennych zjawisk psychologicznych. Istnieje petna zgodnos$¢ co do
objawu, od ktérego prawdopodobnie rozpoczyna si¢ proces wypalania si¢, a jest nim
psychofizyczne, emocjonalne wyczerpanie (emotional exhaustion). Dwa pozostate skladowe
zespolu wypalenia nie sa juz tak jednoznacznie okreslane i konceptualizowane. Dla okre§lenia
drugiego objawu uzywa si¢ réznych termindéw, mi¢dzy innymi takich jak: dystansowanie sig,
wycofywanie si¢ z kontaktu, czy tez stosowanie tzw. zdystansowanej (zobiektywizowanej)
troski (detached concern). W tym procesie obrony przed emocjonalnym obciazeniem, przed
problemami os6b dla ktorych si¢ pracuje dochodzi jednak najczeséciej do depersonalizowania
podmiotoéw interakcji zawodowej. W efekcie powstaje interakcja bezosobowa i dlatego
najczesciej stosuje si¢ termin depersonalizacja (depersonalization). Nie ma jednomys$lnosci
wsrod autorow co do trzeciego komponentu wypalenia. Christine Maslach (por. rozdz. 1)
pisze o obnizonym poczuciu dokonan osobistych (reduced personal accomplishment). Jest to
reakcja na niepowodzenia w radzeniu sobie ze stresem zawodowym, co wiaze sig
niezadowoleniem z wlasnych osiagnig¢ 1 braku kompetencji. Ten ztoZzony ciag zjawisk mozna
uja¢ najbardziej ogolnym okresleniem obnizenia osobistego zadowolenia zawodowego. W
metodach badajacych trzeci komponent wypalenia chodzi o obnizony poziom satysfakcji ze
swoich osiagnie¢ zawodowych 1 czgsto o niezadowolenie ze swoich dokonan. W badaniach
polskich zastosowano czgsciej pojawiajace si¢ w literaturze okre$lenie — obnizenie osobistych
osiagnie¢ lub obnizenie osobistego zaangazowania. Aktualny stan wiedzy w tym zakresie nie
pozwala na sztywne stosowanie tylko jednego terminu. Jezeli uzasadnione sa rozwazania
Burischa (poréwnaj rozdziat 3) o tym, ze wypalenie zawodowe jest zbiorem rozmytym, to
uzasadnione jest takze stosowanie dla okreslenia trzeciego komponentu tego zbioru okreslen
bliskoznacznych takich jak: poczucie obnizonych dokonan (osiagnie¢) zawodowych,
obnizenie, badz utrata zadowolenia z osiagnie¢ zawodowych, obnizenie osobistego
zaangazowania zawodowego.

Sadzg, ze pojecie wypalenia zawodowego funkcjonuje tez czesto jako metafora, ktéra
jest przywotywana zaréwno w toku badan biograficznych jak i warsztatow majacych na celu
zapobieganie 1 minimalizowanie skutkdw procesu wypalania sig.

Ksigzka jest zbiorem prac na temat wypalenia. Skiada si¢ z tekstow ttumaczonych i
prac polskich autorow. Czg§¢ pierwsza — teoretyczna — otwiera klasyczny tekst Christiny
Maslach, przedstawiajacy rodowod badan nad wypaleniem 1 wielowymiarowe podejscie do
tego zjawiska. W oparciu o te teoretyczne zalozenia powstat najpopularniejszy kwestionariusz
do badania wypalenia zawodowego autorstwa C. Maslach. Rozdzial drugi Ayali Pines
reprezentuje odmienne spojrzenie na wypalenie. Autorka ta ujmuje wypalenie
jednowymiarowo, jako konsekwencje utraty egzystencjalnego znaczenia pracy. W oparciu o
to podejscie powstala konkurencyjna metoda do badania wypalenia. Mathias Burisch napisat
tekst, w ktorym krytycznie analizuje podstawy teoretyczne pojgcia wypalenia 1 proponuje
inny ogdlny model analizy proceséw wypalenia, ktory koncentruje si¢ na utracie poczucia
autonomii w wykonywaniu zawodu i1 zaburzonych epizodach dziatania. Helena S¢k proponuje
spojrzenie na problematyke wypalenia z perspektywy kognitywnej. Przedstawia model
poznawczo-kompetencyjny stresu i wypalenia, ktéry zostal zweryfikowany w badaniach
empirycznych.



W cze$ci drugiej zamieszczono przegladowa pracg o metodach pomiaru wypalenia.
Autorzy tego opracowania — W.B. Schaufeli, D. Enzmann 1 N. Girault — podsumowuja stan
badan nad metodami do oceny wypalenia, rekomenduja podejscie psychometryczne i
biograficzne. Migedzynarodowe badania wykazuja, Zze najbardziej popularnym jest Maslach
Burnout Inventory, ktory byl takze stosowany w Polsce do badan naukowych. Rozdziat
Tomasza Pasikowskiego jest prezentacja wynikdéw polskich badan i préb adaptacyjnych
kwestionariusza C. Maslach.

W czgséci trzeciej, empiryczno-aplikacyjnej, zamieszczono polskie badania nad
wypaleniem nauczycieli i pielegniarek (H. Sek i M. Beisert) oraz holenderskie badania nad
wypaleniem u lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (D. Van Dierendonck, W.B. Schaufeli,
H.J. Sixma). W ostatnim rozdziale W.B. Schaufeli przedstawia wyniki badan, jakie
prowadzono w toku warsztatbw nastawionych na zmniejszenie objawow wypalenia
zawodowego u pielggniarek. W artykule tym pokazano jak wazne znaczenie praktyczne ma
problematyka stresu 1 wypalenia zawodowego.

Celem moim w konstruowaniu tej ksiazki byto przekazanie Czytelnikowi polskiemu
catej ztozono$ci problematyki wypalenia, jej aspektow teoretycznych, metodologicznych,
empirycznych i praktycznych. Starano si¢ wybraé teksty reprezentatywne i pokazaé, ze te
nowe tendencje sa takze przedmiotem badan w Polsce.

Ksiazka, ktora oddajemy do rak Czytelnika nie jest latwa w czytaniu, nie jest to
kolejny poradnik. Lekture utrudnia¢ moze fakt, ze reprezentowane sa rézne opcje teoretyczne
i rozne preferencje jezykowe. Jezeli Czytelnik uzna, Ze ksiazka ta jest interesujaca i informuje
o waznych aspektach nowych, naukowych tendencji w psychologii to bedzie to zasluga nie
tylko Autorow, ale w znacznej mierze dr Teresy Szustrowej, ktéra w pracach nad tekstami
zarOwno polskimi jak i thumaczonymi nie szczgdzita swoich kompetencji redakcyjnych. Jej
doswiadczeniu w redagowaniu trudnych, naukowych tekstow i niezwykle rzetelnej pracy nad
maszynopisami oraz rzadko spotykanemu zaangazowaniu zawdzigczam bardzo wiele 1 pragne
w tym miejscu najserdeczniej podzigkowac.

Podzigkowania chciatabym takze skierowa¢ do autoréw tekstow tlumaczonych:
C. Maslach, A. Pines, M. Burischa, W. Schaufeliego, D. Enzmanna, N. Girault, D. Van
Dierendoncka, H.J. Sixmy oraz Wydawcow ksiazek 1 czasopism, z ktorych pochodza
rozdzialy 1 artykuty — za zgodg na ich tlumaczenie. Szczego6lne podzigkowania chcialabym
ztozy¢ Christinie Maslach, ktora wyrazita zgodg na ttumaczenie kwestionariusza do badania
wypalenia zawodowego. Ta zgoda spowodowata, ze mozliwe byty takze w Polsce badania
nad wypaleniem metoda powszechnie uzywana w $wiecie. Podzigkowania chciatabym takze
skierowa¢ do Tadeusza Marka. Od Jego zaproszenia na konferencj¢ do Krakowa zaczat si¢
wazny obszar badan w naszym zespole. Dzigkuj¢ takze moim wspotpracownikom z Zaktadu
Psychologii Zdrowia i Psychologii Klinicznej UAM w Poznaniu za gotowos¢ do
wspotdziatania, a Jerzemu Brzezinskiemu, ktory jako Redaktor serii Nowe Tendencje
w Psychologii pomyslal, iz wypalenie moze do tej serii naleze¢ i nastgpnie znanymi tylko
sobie sposobami mobilizowal do zakonczenia prac nad niniejsza ksiazka, w przededniu
kolejnej wizyty Christiny Maslach w Polsce.
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